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El Area Metropolitana de Rouen Normandia tiene un total de 500 000 habitantes y se caracteriza por el contraste
entre lo urbano y lo rural, por su tejido industrial y agricola, asi como por su numeroso y variados patrimonio. Hoy
en dia, los retos medioambientales, sanitarios y sociales ponen en entredicho sus modelos socioeconomicos.

En 2019, el territorio metropolitano sufrié un grave accidente industrial, el incendio de la empresa Lubrizol, que
precipitd una serie de cambios que ya se habian iniciado: politicas de transicion ecoldgica, cultura del riesgo, respeto
por la vida, renaturalizacién, movilidad, salud, alimentacion, eco-barrios, el acuerdo Axe Seine de Paris a Le Havre,
etc. Todos ellos son proyectos que requieren que los representantes electos, los expertos y la poblacién compartan

conocimientos, cooperen, sean creativos y respeten la diversidad.

El objetivo consiste en implementar politicas publicas que respeten los derechos culturales, con el fin de:



» Contribuir a la transicién ecoldgica y social, no sélo desde el prisma econdmico, sino como una necesidad

de hacer evolucionar nuestra forma de relacionarnos hacia una mayor democracia, respeto por la
diversidad y la por la vida, capacidad de accién, cooperacion, incidencia, etc.

» Garantizar que estos derechos se conviertan progresivamente en el marco de reflexién, diseno y puesta
en marcha de los proyectos y acciones que elaborados por el Area Metropolitana, pero también por
asociaciones, autoridades locales u organismos del territorio que asi lo deseen.

Para ello, nos hemos basado en una metodologia probada desde hace varios anos por nuestros socio Réseau
Culture 21, que ha enriquecido nuestra propia formacién/accion local, titulada “Objetivo derechos culturales”.

Para desarrollar todas estas politicas, acciones y métodos, pusimos en marcha un programa de formacion/accion,
que se desarrolld en varias etapas a escala nacional y local:

o 2021-2022: 7 personas locales sensibilizadas con los derechos culturales participaron en un curso de
formacién de formadores y formadoras ofrecido por Réseau Culture 21. El personal del Area Metropolitana,
de otros municipios y artistas se movilizan en este proceso durante 18 meses (3 dias cada 4 meses
aproximadamente).

< 2021-2023: Este grupo, impulsado por la politica voluntarista de los y las representantes electos del Area
Metropolitana, lanza la iniciativa “Objetivo derechos culturales” paralelamente a la candidatura a la Capital
Europea de la Cultura 2028. "Objetivo derechos culturales” se nutre de la metodologia de Réseau Culture 21,
con b reuniones cada 3 meses:



» Creacion de un grupo “colaborador” de unos cuarenta participantes que adhieren al proceso y se unen en

torno a la dinamica.
» Dos jornadas de sensibilizacion y sesiones introductorias dedicadas a exponer y definir los derechos.
» Profundizacién en los derechos (aportacion tedrica por derecho y estudios de casos).

» Intercambio de experiencias (varios testimonios nacionales y europeos hablan de cémo el hecho de tener
en cuenta los derechos culturales en sus reflexiones ha cambiado sus practicas).

» Capitalizacidn de las ensenanzas (anélisis de diferentes estudios de casos).

Este programa gratuito de formacion/accion estd abierto a todas las personas. La primera sesion de 2021-2023
acogid a 226 participantes, procedentes de diferentes dmbitos: cultural, urbanistico, social, educativo, sanitario,
empresarial, etc., asi como de diferentes estructuras. Ademas, el equipo de “Objetivo derechos culturales” interviene
regularmente, a peticidn, ante las autoridades locales, todos los departamentos (Participacion ciudadana, Urbanismo,
Prevencién de riesgos, Solidaridad, Recursos humanos), los equipamientos culturales (museos, bibliotecas, teatros,
escuelas de arte, Casa de la arquitectura), los cursos universitarios (Universidad Paris-Dauphine, Universidad de
Rouen en los masteres "Direccion de proyectos culturales”, “Valorizacion del patrimonio”, etc.). Hasta la fecha, 2000
personas se han beneficiado de estas sesiones de sensibilizacion. Al mismo tiempo, se hizo evidente que era esencial
educar a la direccién general del Area Metropolitana: se impartié una formacion de medio difa al Director general de
serviciosy a sus 6 directores generales adjuntos. También se ofrecié una formacion de medio dia a los representantes
electos de cultura de los 71 municipios. Esta formacidn se repetira para llegar a un publico aun mas amplio.

Algunos proyectos inspiradores surgidos de la investigacion de los participantes son los siguientes:

» Reorganizacion completa de un festival por y para personas sin hogar en un programa artistico regular
construido en colaboracién con los servicios de emergencia social y mas respetuoso con la dignidad de las
personas.



» Iniciativas artisticas del Centre Dramatique National (teatro) en un barrio en proceso de renovacion

urbana, en cooperacién con los vecinos, asociaciones del ambito social, servicios municipales, escuelas,
educadores de calle y numerosos artistas, destinadas a apoyar la transformacion del barrio.

» Creacion de un espacio ludico, “Terrain d'aventures”, construido por y para los ninos/as de Rouen.

» lluminacién artistica de los muelles del Sena en Rouen, en total cooperacién con la ciudadania, artistas,
técnicos de espectaculos y empresas.

» Organizacién de una serie de exposiciones en varios museos, conferencias, visitas y actividades de
mediacion para explorar el pasado esclavista de Rouen y su region, hasta ahora totalmente invisibilizado.
La investigacion archivistica se ha acompanado de investigaciones sensibles e intimas del pasado
esclavista (armadores, afrodescendientes) con familias de la region.

La dimensidn interdisciplinar de la formacién/accién da lugar a proyectos en todos los dambitos, infundiendo
practicas y creando condiciones propicias para el respeto de los derechos culturales.

PUSIMOS EN MARCHA UN PROGRAMA DE FORMACION/ACCION, QUE SE
DESARROLLO EN VARIAS FASES A ESCALA NACIONAL Y LOCAL.



3.Impactos

3.1. Impactos directos

Se ha formado o sensibilizado a 2000 participantes. Se observa:

+ Elefecto "bola de nieve” del programa.
» Un numero creciente de participantes que acuden por el "boca a boca”.
» Horizontes cada vez mas amplios.
» Varios niveles de responsabilidad.

+ Una mayor comprensién entre los socios sobre la puesta en marcha de los proyectos, los métodos utilizados,
el vocabulario compartido, etc.

»  Mas acciones y politicas publicas mas abiertas a los derechos culturales:
» La co-construccion de proyectos se esta convirtiendo en la norma.
» Se facilita el conocimiento mutuo de los actores locales.
» La gobernanza dentro de las autoridades locales es cada vez mas horizontal.

» Se busca el deseo de cultivar los comunes.



3.2. Evaluacion

Las politicas publicas del Area Metropolitana son objeto de un informe anual de actividad que incluye el enfoque
“Objetivo derechos culturales” y todas las acciones llevadas a cabo por los departamentos en materia de derechos
culturales. Ademas, la formacién/accion “Objetivo derechos culturales” se evalta en funcion del nimero de
personas implicadas y de la diversidad de los dmbitos de intervencion (cuantitativo).

Elaspecto cualitativo es primordial, aunque sea complejo de medir, ya que nuestro enfoque cuestiona las condiciones
de la relacién entre los actores y su capacidad para tener en cuenta los derechos culturales en sus practicas
profesionales. Se trata mds de la calidad del proceso que del resultado. Ya utilizamos un método de autoevaluacién
con 10 indicadores, a su vez subdivididos en subcriterios, como: hospitalidad, gobernanza compartida, organizacién
en torno a los comunes, diversidad de recursos y sus vinculos, intercambio de informacidén, intercambio reciproco
de conocimientos, economia social, capacidad trabajar en ecosistemas, expresién del patrimonio, capacitacién de
las personas.

3.3. Factores clave

Ademas de este contexto favorable, los factores de éxito del proceso se basan en:

* Alprincipio, el contacto personal con los participantes.

«  Elmétodo utilizado, con inteligencia colectiva, inclusiva, lUdica, participativa, y de libre acceso.
» Unandlisis concreto de las practicas profesionales individuales.

» Lacalidad relacional y educativa del equipo “Objetivo derechos culturales”.

« Ellargo tiempo que garantiza una infusion lenta y duradera.

ESTE CURSO GRATUITO DE FORMACION/ACCION ESTA ABIERTO
A PARTICIPANTES DE DISTINTOS AMBITOS Y ESTRUCTURAS.

3.4.Continuidad

“Objetivo derechos culturales” ha continuado con estas sesiones gracias a un nuevo grupo de “facilitadores/as”
identificados entre los participantes de la 1 sesidén y un equipo de seis nuevas personas (agentes territoriales,
artistas, etc.) que actualmente se estan formando con Réseau Culture 21 a nivel nacional.

Asi pues, en febrero de 2024 se inici6 una 22 sesidn, que durara hasta febrero de 2025. El planteamiento es idéntico,
aunque los contenidos se han perfeccionado, trabajado y ampliado en funcién de la sensibilidad y las especificidades
del nuevo equipo. Hasta la fecha, 350 personas han seguido esta formacion.

Lareplicabilidad de las sesiones es posible gracias a las herramientas probadas, redactadasy transmisibles. Aunque
al principio los proyectos llevados a cabo en el contexto de los derechos culturales provenian principalmente de
actores culturales, hoy en dia otros departamentos que trabajan en diversos dambitos estan retomando este temay
empezando a elaborar estrategias metropolitanas emblematicas.



4.Mas informacion

El Area Metropolitana de Rouen Normandia fue candidata a la sexta edicién del Premio Internacional CGLU - Ciudad
de México - Cultura 21 (noviembre 2023 — marzo 2024). El Jurado del Premio elaboré su informe final en junio de
2024 y solicitd que la Comisién de Cultura de CGLU promoviera este proyecto como una de las buenas practicas de
implementacion de la Agenda 21 de la Cultura.

Este articulo fue escrito por Christine Gaillard, Directora de Asuntos Culturales, Rouen, Francia.

Contacto: christine.gaillard (at) metropole-rouen-normandie.fr

Sitio web: www.metropole-rouen-normandie.fr




